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病人滿意度
• 本院2023年病人滿意度調查一年二次(4月、9月)。

• 調查方法：本院住院之病人、陪同之親友於住院期間或辦理出院時，由護理部同仁提供
QR Code進行就醫經驗線上問卷調查。
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急診病人滿意度
說明：急診動線是每年不論在評鑑或督考皆會被委員提出建議，在疫情漸趨緩之計，

針對急診動線重新規劃，注意病人隱私、讓病人更明確看診位置、區別分等候、
內、外、兒科看診區、有效利用空間，提供有效率的醫療照護品質。

改善前 改善後

檢傷區 檢傷區護理站、
看診區

護理站 診間留觀區

等候區
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